Kancelaria Radcy Prawnego
KAMIL CIODYK

Lubochnia Gérki 12a

97-217 Lubochnia

tel. 790 229 047
kamilciodyk@kancelariaciodyk.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH DROGA
ELEKTRONICZNA PRZEZ KANCELARIE RADCY PRAWNEGO KAMILA CIODYKA Z SIEDZIBA
W LUBOCHNI GORKI 12A 97-217 LUBOCHNIA, NIP: 7732311298, REGON: 380660472,
kom: 790-229-047, e-mail:kamilciodyk@kancelariaciodyk.pl

§1.

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okre$la:
* rodzaj i zakres $wiadczenia ustugi prawnej drogg elektroniczna,
« warunki $wiadczenia ustugi prawnej droga elektroniczna,
+ zasady zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi prawnej drogg elektroniczna,
« zakaz dostarczania przez klienta tresci o charakterze bezprawnym,
+ zasady pfatno$ci wynagrodzenia za ustuge prawng $wiadczong droga elektroniczng,
* tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
+ dzieni roboczy - dziert powszedni (od poniedziatku do pigtku), z wytaczeniem sobét, niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (Dz.U. 1951.4.28 ze zm.),
+ klient - podmiot korzystajacy z ustug Kancelarii, bedacy osobg fizyczng,0sobg prawng albo jednostkq
organizacyjng nieposiadajacq osobowosci prawnej, zobowigzany do zaakceptowania i przestrzegania niniejszego
Regulaminu, ktéry wyrazit che¢ skorzystania z ustugi prawnej $wiadczonej przez Kancelarie drogg elektroniczng
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres kamilciodyk@kancelariaciodyk.pl,
+ Kancelaria — Kancelaria Radcy Prawnego Kamil Ciodyk Lubochnia Gorki 12a, 97-217 Lubochnia, tel. 790 229
047, kamilciodyk@kancelariaciodyk.pl, NIP: 7732311298, REGON: 380660472,
+ prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800 z p6zn. zm.),
+ portal internetowy — strona internetowa Kancelarii, dostepna pod adresem www.kancelariaciodyk.pl,
system teleinformatyczny - zespdt wspdidziatajacych ze soba urzadzen informatycznych
i oprogramowania, ktory zapewnia przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego
+ ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.),
+ $wiadczenie ustugi prawnej droga elektroniczng - wykonanie ustugi prawnej polegajacej na sporzadzeniu
pisemnej opinii prawnej,projektu umowy lub projektu pisma (przedprocesowego lub
procesowego) lub regulaminu/statutu/uchwaty/a takze w postaci rejestréw, polityk, kodekséw postepowania,
upowaznien oraz o$wiadczen o poufnosci dot. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE w odpowiedzi na pytanie
klienta ztozone drogq elektroniczng, przygotowane przez Kancelarie na podstawie informacji przekazanych
Kancelarii przez klienta; przy czym ustuga jest $wiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc),
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie klienta, przesytanej
i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowa,

i przechowywania danych, ktéra jest w calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,
+ Srodki komunikac;ji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, ktére umozliwiajg stronom indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi;



« umowa — umowa 0 $wiadczenie ustug prawnych drogg elektroniczna, zawarta miedzy Kancelarig a klientem na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, na podstawie ktorej Kancelaria jest

obowigzana do $wiadczenia na rzecz klienta ustugi prawnej drogg elektroniczng za uprzednio uzgodnionym
indywidualnym wynagrodzeniem uiszczonym przez klienta.

3. Podstawowe informacje o radcy prawnym Kamil Ciodyk:

+ samorzad zawodowy: Okregowa Izba Radcéw Prawnych w todzi,

* tytut zawodowy: radca prawny,

* numer w rejestrze publicznym: wpis na liste radcéw prawnych prowadzong przez Rade Okregowej Izby
Radcow Prawnych w todzi pod numerem £D-2347,

+ kodeks etyki: Kodeks Etyki Radcy Prawnego obowigzujacy od 1 lipca 2015 r. dostepny na stronie internetowej
Krajowej Izby Radcow Prawnych.

§2.
Rodzaje i zakres ustug prawnych $wiadczonych droga
elektroniczng
1. W ramach $wiadczenia ustugi prawnej drogg elektroniczng, Kancelaria oferuje:
> sporzadzanie opinii prawnych,

> sporzadzanie projektéw uméw, a takze analiza uméw pod wzgledem ryzyka prawnego, finansowego
realizacyjnego, po wczesniejszym przestaniu pierwotnej umowy do analizy prawnej i zawartych w niej
postanowien umownych,

> propozycji statutdw/regulaminéw/uchwat/a takze w postaci rejestréw, polityk, kodekséw postepowania,
upowaznien oraz o$wiadczen o poufno$ci dot. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

> sporzadzanie projektéw pism procesowych.

2. Za posrednictwem portalu internetowego, Kancelaria $wiadczy ustugi prawne w rozumieniu ustawy z dnia 6
lipca 1982 r. o radcach prawnych (fj. Dz. U.2014, poz. 637) wytacznie w zakresie wskazanym w § 2 ust. 1.

3. Zakresem $wiadczenia ustugi prawnej drogq elektroniczng nie jest objete zastepstwo prawne przed sadami
powszechnymi, organami wymiaru

sprawiedliwosci oraz organami administracyjnymi. Ustugi w tym zakresie, jak réwniez ustugi prawne $wiadczone
bez posrednictwa portalu internetowego moga stanowi¢ przedmiot indywidualnej umowy

0 Swiadczenie ustug prawnych zawartej z Kancelaria.

4. Swiadczenie ustugi prawnej drogg elekironiczng przez Kancelarie jest $wiadczeniem odptatnym.

§ 3.

Warunki $wiadczenia ustugi prawnej droga elektroniczna

Swiadczenie ustugi prawnej drog elektroniczna obejmuije:

1. Postepowanie inicjujgce klienta,

2. Postepowanie informacyjne Kancelarii,

3. Decyzja klienta w zakresie $wiadczenia ustugi prawnej drogg elektroniczna,
4. Swiadczenie ustugi prawnej droga elektroniczna,

5. Procedure reklamacyjna.

§4.

1. Klient moze skorzystac z ustugi prawnej Swiadczonej drogg elektroniczng poprzez:

* wystanie zapytania na adres e-mail Kancelarii: kamilciodyk@kancelariaciodyk.pl.

2. Klient powinien w zapytaniu e-mailowym wskaza¢ wszelkie istotne okolicznosci

faktyczne sprawy, w szczegélnosci powinien dotaczy¢ skany lub cyfrowe zdjecia dokumentéw otrzymanych lub
wystanych w toku sprawy. W przypadku $rodka odwotawczego/ srodka zaskarzenia, niezbedne jest dostarczenie
przynajmniej odpisu orzeczenia wraz z jego uzasadnieniem. W przypadku odpowiedzi na pozew, niezbedne jest
dostarczenie przynajmniej skanu lub cyfrowego zdjecia — pozwu.

3. Wystanie zapytania, o ktdrym mowa w § 4 pkt.1 niniejszego Regulaminu oznacza zapoznanie sie Klienta z
niniejszym Regulaminem i jego akceptacje. W ten sposob, klient wyraza réwniez zgode na przetwarzanie jego



danych osobowych na potrzeby $wiadczenia ustugi prawnej droga elektroniczng, przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego, jak rowniez ustalenia istnienia konfliktu intereséw miedzy klientami Kancelarii.

4. Klient jest obowigzany do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. Kancelaria o$wiadcza, ze nie przyjmuje zadnych materiatéw oraz dokumentoéw, ktorych tre$¢ jest sprzeczna z
przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 5.

Postepowanie informacyjne Kancelarii

1. Kancelaria zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych informacji, dodatkowych skanéw lub cyfrowe;
fotografii dokumentéw by prawidiowo i rzetelnie wywigzac sig z umowy o $wiadczenie ustugi prawnej drogg
elektroniczna. Zadanie dostarczenia dodatkowych informacji lub dokumentdw nastapi w

terminie 24 godzin od otrzymania zapytania, o ktérym mowa w § 4 pkt.1 niniejszego Regulaminu.

2. W ciggu 24 godzin od ztozenia przez klienta zapytania, zapytania, o ktérym mowa w § 4 pkt.1 niniejszego
Regulaminu lub dodatkowych informacii, o ktérym mowa w § 5 pkt.1 niniejszego Regulaminu ,Kancelaria:

a) przedstawi klientowi informacje zwrotng dotyczaca;

* wysoko$¢ wynagrodzenia wraz z informacjg 0 sposobie i terminie jego ptatnosci,

« warunki wykonania ustugi, w szczegéInosci termin wykonania ustugi,

b) odméwi Swiadczenia ustugi prawnej drogg elektroniczng informujac o tym klienta, bez koniecznosci
uzasadniania swojej decyzji.

3. Postepowanie informacyjne po stronie Kancelarii, o ktérym mowa w § 5 pkt.1 i 2 niniejszego Regulaminu jest
bezptatne.

§6.
Decyzja klienta w zakresie $wiadczenia ustugi prawnej droga
elektroniczng

1. Po otrzymaniu informacji zwrotnej, o ktdrej mowa w § 5 pkt.2 niniejszego Regulaminu klient moze bez podania
powodu i bez jakichkolwiek konsekwencji zrezygnowa¢ z zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi prawnej drogg
elektroniczna.

2. W przypadku, gdy klient zdecyduje sie skorzysta¢ z ustugi powinien dokona¢ wplaty wynagrodzenia w petnej
wysokosci na rachunek bankowy Kancelarii i w terminie wskazanym przez Kancelarie.

3. Brak zaptaty wynagrodzenia w petnej wysoko$ci w uzgodnionym terminie uznaje sie za odmowe przyjecia
oferty Kancelarii.

4. Kancelaria jest zwigzana ztozong przez siebie oferta, o ktérej mowa w § 5 pkt 2 niniejszego Regulaminu, przez
okres 5 dni. Po uptywie tego terminu i braku zaksiegowania wynagrodzenia na koncie bankowym Kancelarii —
niezbedne jest ponowne wystanie zapytania, zgodnie z § 4 niniejszego Regulaminu.

§7.

Swiadczenie ustugi prawnej droga elektroniczna

1. Niezwiocznie po zaksiegowaniu wptaty wynagrodzenia na rachunek bankowy Kancelarii, Kancelaria przystapi
do przygotowania porady prawne;j.

2. Jezeli w trakcie postepowania informacyjnego Kancelarii, o ktorym mowa w z § 5 niniejszego Regulaminu,
Kancelaria nie zastrzegta inaczej, $wiadczenie ustugi prawnej drogg elektroniczng nastapi w terminie 3 dni
roboczych od dnia zaksiggowania wptaty wynagrodzenia na rachunku bankowym Kancelarii.

3. Swiadczenie ustugi prawnej droga elektroniczng odbywa sie wytacznie w dni robocze.

4. Ustuga prawna zostanie przestana za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail klienta.

5. Kancelaria $wiadczy ustuge prawng drogg elektroniczng na podstawie udostepnionych przez Klienta danych i
dokumentéw z uwzglednieniem aktualnego stanu prawnego. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za
nierzetelne, niepeine, badz niezgodne z rzeczywisto$cia przedstawienie stanu

faktycznego przez klienta. Swiadczenie ustugi prawnej droga elektroniczng jest uznawane za wykonane rzetelnie
i prawidtowo, jezeli dotyczy okoliczno$ci faktycznych i dokumentacii dostarczonej przez klienta.

6. Rachunek za wykonanie ustugi zostanie wystany listem poleconym za po$rednictwem Poczty Polskiej S.A w
terminie 7 dni od dnia wykonania ustugi.

7. Na wyrazne zyczenie klienta, Kancelaria wystawi fakture VAT. Faktura VAT zostanie wystana listem poleconym
za posrednictwem Poczty Polskiej S.A w terminie 7 dni od dnia wykonania ustugi. Klient oswiadcza, ze wyraza
zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu odbiorcy.



8. Wystanie przez Klienta dodatkowych pytan lub dodatkowych wnioskéw o wyjasnienia jest traktowane jako
nowe postepowanie inicjujace klienta, o ktérym mowa w § 4 niniejszej Umowy.

§8.
Procedura reklamacyjna

1. W przypadku zastrzezen klienta co do terminu Swiadczenia ustugi prawnej drogg elektroniczng lub jej tresci
merytorycznej Klient jest uprawniony do ztozenia reklamagiji.

2. Klient sktada reklamacje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (listem poleconym) na adres Kancelarii,
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia $wiadczenia ustugi prawnej drogq elektroniczng nie pézniej, niz od
dnia, w ktdrym Kancelaria byta zobowigzana do $wiadczenia ustugi prawnej drogq elektroniczna, zgodnie z § 7.
ust. 1i 2 niniejszego Regulaminu. Reklamacja Ustug Prawnych powinna obejmowaé zarzuty merytoryczne lub
zarzuty co do niedotrzymania terminu.

3. Kancelaria rozpatrzy reklamacje w terminie 21 dni od daty wptywu reklamacji do Kancelarii. Za date wptywu
uznaije sie date faktycznego doreczenia reklamacji w siedzibie Kancelarii.

4. W przypadku uwzglednienia reklamaciji, Kancelaria zobowigzuije sie do ponownego $wiadczenia ustugi prawnej
droga elektroniczng w jej pierwotnym zakresie, bez pobierania dodatkowych opfat.

§9.
Tajemnica zawodowa i odpowiedzialno$¢ cywilna Kancelarii

1. Kancelaria ma obowigzek zachowa¢ w tajemnicy wszystko, 0 czym dowiedziata sie w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug prawnych droga elekironiczna, zgodnie z ustawg o radcach prawnych i Kodeksem Etyki
Radcy Prawnego.

2. Kancelaria ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia zakresu $wiadczonych ustug prawnych
drogg elektroniczng w sytuacji koniecznej naprawy, rozbudowy lub konserwacji sprzetu lub oprogramowania
wykorzystywanego przez Kancelarie.

3. Kancelaria nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody Klienta lub innych podmiotéw, poniesione w
zwigzku z czasowym zaprzestaniem lub ograniczeniem zakresu $wiadczonych ustug prawnych drogq
elektroniczna, jak réwniez z mozliwoscig zainfekowania wirusem urzadzen informatycznych Klienta.

§ 10.
Zmiana Regulaminu

1. Kancelaria ma prawo do zmiany REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH DROGA
ELEKTRONICZNA PRZEZ KANCELARIE RADCY PRAWNEGO KAMILA CIODYKA Z SIEDZIBA

W LUBOCHNI GORKI 12A 97-217 LUBOCHNIA, NIP: 7732311298, REGON: 380660472, kom: 790-229-047, e-
mail:kamilciodyk@kancelariaciodyk.pl

2. Zmiany wchodzg w zycie niezwtocznie po ich opublikowaniu ...........ccovvvvrreeesseeeceeeens

3. W stosunku do umowy o $wiadczenie ustug prawnych drogg elektroniczng zawartej przed dniem publikacii
zmienionego Regulaminu, a jeszcze niewykonanej — stosuje sie postanowienia dotychczasowego Regulaminu.

§11.
Postanowienia konncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, prawa telekomunikacyjnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.

2. Sagdem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow wyniklych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi prawnej
drogg elektroniczna jest sad wiasciwy dla siedziby Kancelarii.

3. Strony mogg dokona¢ zmiany, wylaczenia lub ograniczenia stosowania w stosunkach pomiedzy nimi
niniejszego Regulaminu.

Zatgcznik:
Informacja o szczegélnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez klientow ze $wiadczenia ustug
prawnych droga elektroniczng (powyzszy zatacznik w linku: zatacznik)






